
T A L L E R  4

CAMPAÑAS
PAGADAS
CÓMO ATRAER MÁS CLIENTES USANDO
ANUNCIOS EN REDES Y GOOGLE



O B J E T I V O S
D E L  T A L L E R

Comprender por qué invertir en anuncios
puede hacer crecer tu negocio1
Conocer los tipos de campañas que
existen en Meta (Facebook/Instagram)2
Aprender a crear anuncios desde
Instagram o Meta Business3
Explorar qué es Google Ads y cómo puede
ayudarte4
Crear las bases para anunciar: negocio,
cuenta publicitaria, roles, pagos

Conocer errores comunes y buenas
prácticas

5
6



¿POR QUÉ HACER
CAMPAÑAS
PAGADAS?

Alcanzas a personas que aún no
conocen tu proyecto

Puedes segmentar por comuna, edad,
intereses, etc.

Aumentas tus visitas, mensajes o
solicitudes de retiro

Visibilizas tus servicios, puntos limpios,
campañas de reciclaje



TIPOS DE ANUNCIOS
EN META

Reconocimiento de marca: dar a
conocer tu trabajo

Interacción: comentarios,
reacciones, seguidores

Tráfico: enviar visitas a WhatsApp
o a tu sitio

Conversión: acciones específicas
(compras, registros)

Objetivos de campaña:



simple y directa Ideal para mostrar
varios servicios o

materiales

FORMATOS DE
ANUNCIOS EN META

Imágen única Carrusel



directa y
entretenida

contenido más
entretenido y viral

FORMATOS DE
ANUNCIOS EN META

Historia Reel promocionado



TÉRMINOS CLAVE EN META BUSINESS

Cuenta de negocios (Meta Business Suite)

Es el espacio centralizado donde gestionas páginas, cuentas publicitarias y
usuarios con acceso. Ideal para separar lo personal de lo empresarial.



Nombre del portafolio

Nombre Cuenta publicitaria

Nombre Cuenta publicitaria

TÉRMINOS CLAVE EN META BUSINESS

Cuenta publicitaria

Donde creas y gestionas campañas, defines presupuestos, públicos y objetivos.



TÉRMINOS CLAVE EN META BUSINESS

Activos comerciales

Elementos que puedes usar en tus campañas, como catálogos de productos,
cuentas de Instagram, píxeles de seguimiento, etc.



Administrador

Editor

TÉRMINOS CLAVE EN META BUSINESS

Roles

Permisos que otorgas a personas que colaboran contigo.
Ej: administrador, editor, analista, anunciante.

Editor

Analista

Anunciante

Editor



TÉRMINOS CLAVE EN META BUSINESS

Portafolio comercial

Conjunto de activos asociados a tu negocio en Meta (cuentas, páginas,
métodos de pago, formularios, píxeles). Tenerlo bien estructurado permite

campañas fluidas y evita bloqueos.



CREAR UNA CUENTA DE NEGOCIOS EN META

Entra a business.facebook.com

Asocia tu página de Facebook y cuenta de Instagram



CONFIGURAR LA CUENTA PUBLICITARIA

Desde el menú de configuración

Crea una cuenta publicitaria



CONFIGURAR LA CUENTA PUBLICITARIA

Desde el menú de configuración

Crea una cuenta
publicitaria

Configura el método de
pago: tarjeta, cuenta

bancaria o PayPal
Asigna roles: quién podrá

administrar anuncios y
acceder a estadísticas

Toda cuenta publicitaria debe tener
configurado al menos un método de

pago y un administrador



CREAR ANUNCIO DESDE INSTAGRAM

Escoge o publica una
publicación o reel y presiona

el botón "Promocionar"

Elige tu objetivo: más visitas
al perfil, sitio web o mensajes

Define tu público: automático
o personalizado (ej: edad 25–

45, Región Metropolitana,
intereses: reciclaje)

Usa tu cuenta publicitaria o
bien establece la forma de

pago al final

Establece duración (5 días) y
presupuesto (ej: $5.000 CLP)



CREAR ANUNCIO DESDE INSTAGRAM

1.Ve a “Administrador de
anuncios” > “Crear
campaña”

2.Elige el objetivo: tráfico,
interacción, etc.

3.Define nombre,
presupuesto y duración

4.Segmenta: lugar, edad,
intereses (ej: reciclaje,
medio ambiente,
sostenibilidad)

5.Crea el anuncio: sube
imagen/video, agrega
texto y llamado a la acción

6.Revisa y publica



GOOGLE ADS
TIPOS, USOS Y EJEMPLO BÁSICO

RED DE
DISPLAY

Excelente para aumentar la visibilidad
de la marca, generar interés y realizar

campañas de retargeting. Es más
adecuada para estrategias de branding

y awareness.

Banners con imagen en sitios
web relacionados



GOOGLE ADS
TIPOS, USOS Y EJEMPLO BÁSICO

RED DE
BÚSQUEDA

Ideal para capturar la demanda
existente y generar conversiones
directas. Es más adecuada para

usuarios con alta intención de compra.

texto cuando alguien busca
por ejemplo “maquinarias

usadas”



YOUTUBE ADS
VIDEO ANTES DE CONTENIDOS

Se gestiona a través de la plataforma de
anuncios de Google: Google Ads. La

plataforma de vídeo pone a disposición
de los anunciantes diferentes formatos

de anuncios, tanto de vídeo como
estáticos, y distintos objetivos para las

campañas.



CREANDO UNA CAMPAÑA BÁSICA
EN GOOGLE ADS

Entra a https://ads.google.com
y crea cuenta



CREANDO UNA CAMPAÑA BÁSICA
EN GOOGLE ADS

Vincula una cuenta de Google
Analytics si existe



CREANDO UNA CAMPAÑA BÁSICA
EN GOOGLE ADS

Elige un objetivo para el modo
asistido de creación de

campaña u omite este paso



CREANDO UNA CAMPAÑA BÁSICA
EN GOOGLE ADS

Elige la opción “Buscar” para la
Red de Búsqueda



CREANDO UNA CAMPAÑA BÁSICA
EN GOOGLE ADS

Elige palabras clave o utiliza el
buscador



CREANDO UNA CAMPAÑA BÁSICA
EN GOOGLE ADS

Crea los textos de tu anuncio
en la Red de Búsqueda



CREANDO UNA CAMPAÑA BÁSICA
EN GOOGLE ADS

Completa los títulos y las
descripciones



CREANDO UNA CAMPAÑA BÁSICA
EN GOOGLE ADS

Define una estrategia de puja:
Impresiones / Clics o

Conversiones



CREANDO UNA CAMPAÑA BÁSICA
EN GOOGLE ADS

Elige el presupuesto diario



Y ERRORES COMUNES
CONSEJOS

Usa imagen clara y texto
breve No definir al público

Incluye llamado a la
acción: “Escríbenos por
WhatsApp”

Revisa resultados cada
semana

Define bien tu objetivo
antes de pagar

No revisar estadísticas ni
ajustar la campaña

Promocionar sin estrategia



Las campañas pagadas
son una herramienta
poderosa si se usan

bien

Puedes partir con poco
presupuesto y aprender

en el proceso

Finalizando


